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„Computing  is  turning  into a utility, and once again  the economic equations  that 
determine the way we work and live are being rewritten.“ ?'@AA:$;<<9:$B6$8;C 

5DE@FGH$ IJKLAJLK$ @ML$ IH$ NDKO$ PINA@JK$ @JE$ DQERS@HOIDJLE$ IJ$ LTDJDUIT@Q$ KLAUH6$
&PLAF$ E@F$ JLV$ IJKLAJLK$ HK@AK$ WBH$ HXF$ ADTXLK6$ (KOLAH$ EIH@BBL@A$ @H$ S@HK$ @H$ KOLF$
NWIQK$WBDJ$KOL$P@HK$BDKLJKI@QH6$/WK$ELHBIKL$JLV$KLTOJDQDMILH$NLIJM$KOL$LJ@NQLAH$DS$
HWTO$BDKLJKI@QH:$HWTTLHH$IH$NF$JD$UL@JH$MW@A@JKLLE6$5O@KGH$VOLAL$DQERS@HOIDJLE$
LTDJDUIT@Q$@JE$U@J@MLAI@Q$BAIJTIBQLH$TDUL$IJKD$BQ@F6$(JL$HWTO$LY@UBQL$IH$KOL$
54$NAD@ET@HKLA$ZDDHK:$VOITO$O@E$NLLJ$SDWJELE$N@TX$IJ$;<<[$NF$KOL$SDWJELAH$DS$
,XFBL6$ 5OL$ TDUB@JF$ ELPLQDBLE$ @$ HLK$ DS$ PIELD$ TDUBALHHIDJ$ @QMDAIKOUH$ @JE$
JLKVDAX$BADKDTDQH$IJ$DAELA$KD$HWBBQF$PILVLAH$VIKO$SALL$BLLARKDRBLLA$OIMO$\W@QIKF$
PIELD6$]LHBIKL$KOL$VDAXIJM$HFHKLU:$ZDDHK$S@IQLE$KD$IJKLMA@KL$WB$KD$E@KL$TDJKLJK:$
LHBLTI@QQF$ QIPL$ KP$ SLLEH8$ IJKD$ KOLIA$ NAD@ET@HKIJM$ JLKVDAX6$0LTLJK$AWUDA$ O@H$ IK:$
KO@K$KOL$TDUB@JF$IH$WJELAMDIJM$@$U@^DA$ALHKAWTKWAIJM$@JE$S@QQN@TX$KD$3,$U@AXLKH$
?IJHKL@E$DS$VDAQEVIELC$?0IQLF:$;<<9C6$5OIH$IH$VOLAL$KOL$TDUBLKIKDA$_@KKDD$HODVH$
ODV$KD$NL$HWTTLHHSWQ$?`JLTOK:$;<<a:$B6$bC6$"QKODWMO$_@KKDD$ALQILH$DJ$@$EISSLALJK$
PIELD$TDELT$VIKO$VL@XLA$PIELD$\W@QIKF:$KOL$TDUB@JF$U@J@MLE$KD$@KKA@TK$@$NAD@E$
@WEILJTL$ @JE$BQ@TL$ K@AMLKLE$ @EPLAKIHLULJK6$ +JKLALHKIJMQF$ _@KKDD$ WHLH$@$ HIUIQ@A$
BLLARKDRBLLA$ EIHKAINWKIDJ$ KLTOJDQDMF6$ (JL$ VDWQE$NL$ S@HK$ IJ$ TDJTQWEIJM:$ KO@K$
KLTOJDQDMF$IKHLQS$EDLHJGK$ELSIJL$@$TDUB@JFcH$HWTTLHH6$"H$*@JFIX@$?;<<9C$HK@KLH:$
"technology alone is rarely the key to unlocking economic value: companies create 
real wealth when they combine technology with new ways of doing business"$?B6$8C6$

5OIH$ B@BLA$OIMOQIMOKH$ KLTOJDQDMILH$ WJELAV@F$ DJ$ KOL$ IJKLAJLK$KO@K$ TDWQE$ O@PL$
OIMO$LTDJDUIT$IUB@TK$DJ$TLAK@IJ$@AL@H$DS$NWHIJLHH$?DJ$KOL$UITAD$QLPLQC6$+J$HL@ATO$
SDA$ KOL$ JLYK$ELKLAUIJIJM$NWIQEIJM$ NQDTXH$ SDA$KOL$ JLYK$ MLJLA@KIDJ$ DS$ EIMIK@Q$
BADEWTKH$@JE$HLAPITLH:$HLPLA@Q$@HBLTKH$DS$LTDJDUIT$IUB@TKH$DS$KOLHL$KLTOJDQDMILH$
VIQQ$ NL$ EIHTWHHLE$ @JE$ @J@QFdLE6$=DVLPLA:$ KOIH$ B@BLA$ VIQQ$ JDK$ TDPLA$ LPLAF$
KLTOJDQDMIT@Q$ ELK@IQ$@JE$ LTDJDUIT@Q$ IUBQIT@KIDJ$IJRELBKOe$ IK$ IH$ UL@JK$ KD$ MIPL$ @$
NAILS$DPLAPILV$@JE$TAL@KL$@$N@HIH$SDA$EIHTWHHIDJ6$

5OL$ALBDAK$IH$EIPIELE$IJKD$SDWA$U@^DA$NWHIJLHH$TDJTLAJH:$L@TO$TDPLAIJM$KOL$UDHK$
ALQ@KLE$ KLTOJDQDMILH$ @JE$ KOLIA$ @JKITIB@KLE$ LTDJDUIT$ IUB@TK6$ 5OIH$ ALPLAHL$
@BBAD@TO$V@H$TODHLJ$EWL$KD$KOL$SDTWH$DJ$NWHIJLHH$ALQLP@JTL6$

456768979!:$64$;<:$ =>?@!A$B65!?> $

(JL$ DS$ KOL$ FL@ARKDRFL@A$ @JE$QDJMRKLAU$ HKA@KLMIT$TO@QQLJMLH$ DS$ @$ TDUB@JF$ IH$
MADVKO6$ +S$ DJL$ K@QXH$ @NDWK$ @J$+JKLAJLK$ HK@AK$ WB$ HWTO$ @H$ .DW5WNL$ ?JDV$ B@AK$ DS$
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8$"JDKOLA$IJIKI@KIPL:$=WQW6TDU:$IH$@$U@^DA$@EP@JTLULJK$NF$)/'$3JIPLAH@Q$@JE$)LVH$'DABDA@KIDJ$
IJ$KOL$3,6$+K$IJEIT@KLH$KOL$IUBDAK@JTL$@JE$AIHL$DS$DJQIJL$KP6$,LL$http://www.hulu.com/ (KOLA$KO@J$
_@KKDD$DA$ZDDHK:$=WQW$IH$N@HLE$DJ$PIELD$HKAL@UIJM$KLTOJDQDMF$VOITO$IH$@$EISSLALJK$@BBAD@TO$KO@J$
KOL$N@JEVIEKO$N@Q@JTLE$BLLARKDRBLLA6$/WK$IU@ML$@JE$HDWJE$\W@QIKF$IH$HKIQQ$@$QIUIK@KIDJ$KD$TWAALJK$
HLAPITLH:$ HLL$http://arstechnica.com/news.ars/post/20080417­analysis­hulu­does­on­demand­
video­right­for­now.html$
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7DDMQLC$ N@TX$ IJ$ ;<<b$ @JE$ TDJHIELAH$ IKH$ HWTTLHH:$TDUB@JF$ MADVKO$ UL@JK$
IJTAL@HIJM$U@AXLK$HO@ALH$IJ$KOL$U@AXLK$SDA$DJQIJL$PIELDH6$5OIH$HBLTISIT$MADVKO$IJ$
KOL$ WHLA$ N@HL$ UL@JK$ @J$ LPLARIJTAL@HIJM$ JLLE$ SDA$ HKDA@ML$ T@B@TIKF:$BADTLHHIJM$
BDVLA:$ JLKVDAX$ N@JEVIEKO$ @JE$ OIMOLA$ DPLA@QQ$ QD@EH6$ "$ TDWBQL$ DS$ ALTLJK$
KLTOJDQDMILH$@EEALHH$IHHWLH$HWTO$@H$HT@Q@NIQIKF; :$VOITO$IH$DJL$DS$KOL$XLF$EAIPLAH$DS$
HWTTLHH$ VOLJ$ K@QXIJM$ @NDWK$ MADVKO6$5OIH$ HLTKIDJ$ VIQQ$ SIAHK$ NAILSQF$ TDPLA$ KOLHL$
KLTOJDQDMILH$@JE$KOLJ$@HHLHH$KOLIA$HBLTISIT$IUB@TK6$

Data 2.0 follows Web 2.0 

"QKODWMO$KOL$KLAU$#LN$;6<$HK@JEH$SDA$@$OWML$P@AILKF$DS$ALTLJK$BOLJDULJ@:$JDK$
DJQF$ .DW5WNL:$ DJL$ DS$ KOL$ BDHKRNWNNQL$ VIJJLAH:$ O@H$ HODVJ$ WH$ ODV$ EA@HKIT@QQF$
E@K@$@UDWJKH$T@J$IJTAL@HL6$#OLJ$K@QXIJM$@NDWK$E@K@$SADU$HDTI@Q$JLKVDAXH$HWTO$
@H$ -@TLNDDX:$ HL@ATO$ IJEITLH$ @K$ 7DDMQL$ DA$ .@ODD:$ TWHKDULA$ALTDAEH$ @K$
H@QLHSDATL6TDU$DA$QIJX$ALTDAEH$@K$EIMM6TDU:$E@K@$TDUBQLYIKF$@QHD$IJTAL@HLE6$5OIH$
S@TK$ VIQQ$ O@PL$ @$ OWML$ IJSQWLJTL$ DJ$ E@K@N@HL$U@J@MLULJK$?/DAV@JX@A:$ ;<<a@C6$
)LPLAKOLQLHH:$TDUB@JILH$ HWTO$ @H$ "U@dDJ$ DA$ 7DDMQL$ O@PL$ LYB@JELE$ KOLIA$
NWHIJLHH$UDELQH$@JE$LJ@NQL$KOIAE$B@AKILH$KD$WHL$KOLIA$IJSA@HKAWTKWAL$IJ$ALKWAJ$SDA$
@$WH@ML$SLL6$"U@dDJ$EIHTDPLALE$KO@K$KOLF$O@E$HWTO$OIMO$T@B@TIKF$U@AMIJH$@K$KOLIA$
E@K@$TLJKLAH:$KO@K$@ADWJE$f<g$VDWQE$JDAU@QQF$ALHIEL$WJWHLE$?'@AA:$;<<9:$B6$ahC6$
]WL$ KD$ KOLIA$ QDJM$ OIHKDAF$ DS$ BADPIEIJM$ ALQI@NQL$ IJRODWHL$VLN$ HLAPITLH:$ "U@dDJ$
IJKADEWTLE$ ,IUBQL]/i :$ &';$ @JE$ ,i$ HLAPITLH6$ 7DDMQL$ ^WHK$ ALTLJKQF$ IJKADEWTLE$
7DDMQL$ "BB$ &JMIJL$ @H$ BWNQIT$ NLK@:$ VOITO$ IH$ @$ TDUNIJ@KIDJ$ DS$ HKDA@ML$ HDQWKIDJ:$
/IM5@NQLh$]@K@N@HL$@JE$#LNHLAPITL6$'DUB@JILH$HWTO$@H$.DW5WNL$VDWQE$JDV$NL$
@NQL$KD$WHL$KOLHL$E@K@$TLJKLAH$@H$WQKIQIKILH:$HUIQI@A$KD$BQWMMIJM$FDWA$SAIEML$IJKD$KOL$
V@QQ$@JE$TDJHWUIJM$LQLTKAITIKF$DJ$@$B@FR@HRFDWRWHLRIK$N@HIHb$?@JE$KOLALSDAL$MADV$
@K$@$B@TL$BALPIDWHQF$JDK$BDHHINQLC$?'@AA:$;<<9:$B6$8i<C6$" QKODWMO$KOLHL$TDJTLBKH$
DS$MAIERTDUBWKIJM[ $@AL$JDK$@QQ$JLV:$KOL$TDUULATI@Q$WH@ML$@JE$SL@H@NIQIKF$O@H$DJQF$
^WHK$ ALTLJKQF$ NLTDUL$ BDHHINQL6$ 5OIH$ IH$ EWL$ KD$ Q@AML$@EP@JTLULJKH$ IJ$O@AEV@AL$
BLASDAU@JTL$ ?@QHD$ HLL$ PIAKW@QId@KIDJC$ @JE$ KOL$ WH@ML$ DS$ HK@JE@AE$ BADKDTDQH$
?*@JFIX@:$ ;<<9:$ B6$ bC6$ ,LAPITLH$ HWTO$ @H$ KODHL$ SADU$ "U@dDJ$ DA$ 7DDMQL$ @AL$
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; $*DAL$ ?KLTOJIT@QC$ ELK@IQH$ TDJTLAJIJM$ .DW5WNLcH$ HT@Q@NIQIKF$ T@J$ NL$ PILVLE$ IJ$ KOIH$ 7DDMQL$ 5LTO$
5@QX$DJ$http://youtube.com/watch?v=ZW5_eEKEC28$

i $ (KOLA$ KO@J$ TDJPLJKIDJ@Q$ ALQ@KIDJ@Q$ E@K@N@HL$ HFHKLUH:$ ,IUBQL]/$ SDTWHLH$ DJ$ E@K@$ @P@IQ@NIQIKF:$
JLKVDAX$ B@AKIKIDJIJM$ @JE$ L@HL$ DS$ WHLjU@J@MLULJK6$ ,LL$http://www.awsug.com/wp­
content/uploads/2008/03/awsome­02_08.pdf SDA$UDAL$IJSDAU@KIDJ6$

h$/IM5@NQL$O@H$NLLJ$ELPLQDBLE$NF$7DDMQL$IKHLQS$@H$@$OWML$ALEWJE@JK$E@K@N@HL$LJMIJL$DBKIUIdLE$
SDA$HBLLE6$5OL$TDUB@JF$AWJH$@QQ$KOLIA$HLAPITLH$DJ$KOLHL$BADBAILK@AF$HFHKLUH6$7DDMQL$WHLH$QDVR
TDHK$O@AEV@AL$L\WIBULJK$IJ$TDUNIJ@KIDJ$VIKO$HU@AK$QD@ERN@Q@JTIJM$@QMDAIKOUH:$VOITO$EIHKAINWKL$
E@K@N@HL$ AL\WLHKH$ @UDJM$ HLPLA@Q$ U@TOIJLH$ ?B@A@QQLQ$ TDUBWKIJMC6$ ,LL$
http://labs.google.com/papers/bigtable­osdi06.pdf$SDA$SWAKOLA$ALSLALJTL6$

b$'@AA$?;<<9C$IJKADEWTLE$KOL$KLAU$utility­computing$@H$@J$@J@QDMF$KD$LQLTKAITIKF6$=L$ELHTAINLH$KOL$
TDJHDQIE@KIDJ$@JE$TLJKA@QId@KIDJ$@H$DWKTDUL$DS$KOL$P@HK$TDJJLTKIDJ$?SINLA$DBKITHC$NLKVLLJ$E@K@$
TLJKLAH$@H$KOL$@NWJE@JK$computing cloud6$$

[ $]IHKAINWKLE$TDUBWKIJM$HWTO$@H$T@QTWQ@KIDJH$SDA$-DQEIJMkODUL$?HIJTL$;<<<C$O@PL$NLLJ$@ADWJE$
\WIKL$@$VOIQL6$3HLAH$VLAL$@NQL$KD$B@AKITIB@KL$NF$EDVJQD@EIJM$@$HU@QQ$@BBQIT@KIDJ$@JE$TDJKAINWKIJM$
KOLIA$IEQL$T@B@TIKF$KD$TDUBQLY$BADKLIJ$T@QTWQ@KIDJH6$7AIE$TDUBWKIJM$IH$WHLE$IJ$@$HQIMOKQF$EISSLALJK$
TDJKLYK$ KODWMO:$ HIJTL$ KOIH$ B@BLA$ TDPLAH$ TLJKA@QIdLE$ WKIQIKF$ TDUBWKIJM6$ ,LL$
http://folding.stanford.edu/$
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TDJHIELALE$EIHAWBKIPL$@JE$IJIKI@KL$@$TO@JML$IJ$KOL$VDAQE$DS$ALQ@KIDJ@Q$E@K@N@HLH$
?/DAV@JX@A:$;<<aNC6$

Virtualization 

,IUIQ@A$ KD$ 7DDMQL:$ "U@dDJ$ WHLH$ PIAKW@QId@KIDJ$ KLTOJDQDMF$ KD$ HLAPL$ EISSLALJK$
TWHKDULAH$VIKO$KOLIA$WJI\WL$HLK$DS$@BBQIT@KIDJH$@JE$E@K@$?&';C6$5OL$KLTOJDQDMF$
@QQDVH$UWQKIBQL$ HFHKLUH$ DJ$ KOL$ H@UL$ O@AEV@AL$ EWL$ KD$ @J$ IJHLAKLE$ Q@FLA$ DS$
HDSKV@AL$IJRNLKVLLJ$?lLJ,DWATL:$B6$iC6$5OL$BDHHINIQIKILH$@AL$LJDAUDWH:$HIJTL$KOL$
DBLA@KIDJ$ HFHKLU$ QLPLQ$ NLTDULH$ O@AEV@AL$ IJELBLJELJK$ @JE$ KOLALSDAL$ HT@Q@NQL$
@TADHH$UWQKIBQL$BOFHIT@Q$HFHKLUH$?i5LA@:$;<<[C6$5OIH$IH$KOL$SDWJE@KIDJ$DS$WKIQIKF$
TDUBWKIJM$?'@AA:$;<<9:$B6$abC6$

$

-ADU$@J$LTDJDUIT@Q$BDIJK$DS$PILV$KOLHL$@EP@JTLULJKH$IJ$E@K@N@HL$HFHKLUH$@JE$
O@AEV@AL$WH@ML$@QQDV$@$UDAL$LSSITILJK$WHL$DS$SIYLE$@HHLKH$?*@JFIX@:$;<<9:$B6$bC6$
1ADPIELAH$DS$E@K@$TLJKLAH$DA$LYBLAKH$HWTO$@H$"U@dDJ$?HWBBQF$HIELC$@AL$@NQL$KD$
ALEWTL$ KDK@Q$ TDHKH$ DS$ DBLA@KIDJ$ @JE$ KOLALSDAL$ QLPLA@ML$ KOLIA$ O@AEV@AL$
?lLJ,DWATL:$B6$8C6$5OL$HOISK$KDV@AEH$WKIQIKF$TDUBWKIJM$IJ$DWKHDWATIJM$LQIUIJ@KLH$
KOL$ KA@EIKIDJ@Q$ TQILJKjHLAPLA$ UDELQa$@JE$ @TKW@QQF$ @QQDVH$MAL@KLA$LTDJDUILH$ DS$
HT@QL$?'@AA:$;<<9:$B6$aaC6$

(WKHDWATIJM$JDK$DJQF$NLTDULH$@$N@AM@IJ$SDA$HWBBQILAH:$IK$@QHD$MIPLH$KOL$TWHKDULA$
?ELU@JE$ HIELC$ SWQQ$ SQLYINIQIKF$?LHBLTI@QQF$ IJ$ KLAUH$ DS$ HBLLE9C$@JE:$ UDHK$
IUBDAK@JKQF$ DS$ @QQ:$ HT@Q@NIQIKF6$ 5OL$ WJNWJEQIJM$ @QQDVH$ @$ TDUB@JF$ KD$ SALL$ IKHLQS$
SADU$Q@AML$SIYLE$IJPLHKULJK$IJ$O@AEV@AL$?@JE$KOL$DPLAOL@EC$@JE$UIJIU@KL$AIHX$
NF$ @TOILPIJM$ @$ TDUBLKIKIPL$ U@AMIJ@Q$ TDHK$ ?DJQF$ TDUBWKIJM:$ HKDA@ML$ @JE$
N@JEVIEKO$WH@ML$IH$NLIJM$TO@AMLEC$?*@JFIX@:$;<<9:$B6$bC6$/WK$MAL@K$DBBDAKWJIKF$
@QHD$ NL@AH$ AIHXHm$ #O@K$ IS$ WKIQIKF$ HWBBQILAH$ ED$ ULLK$BOFHIT@Q$T@B@TIKF$ ALHKA@IJKH$
?VOITO$ ED$ LYIHKC$ @JE$ VO@K$ IS$ HLAPITLH$ O@PL$ U@^DA$ EDVJK@XLHf n$ ]LHBIKL$
LJTAFBKIDJ:$ NWHIJLHHLH$ VIKO$ BAIP@TFRHLJHIKIPL$ E@K@$ VIQQ$ O@PL$ SWAKOLA$ TDJTLAJH$
ALM@AEIJM$WKIQIKF$TDUBWKIJM$?7@ASIJXLQ:$;<<a:$B6$9C6$

6C$6!!<DE!$6!$5?E9C=$@9! A$F6!6$B7??F9C=$

,IJTL$KOL$L@AQF$E@VJ$DS$KOL$IJKLAJLK$KOL$@UDWJK$DS$TDJKLJK$O@H$NLLJ$MADVIJM$@K$@$
S@HK$A@KL6$-DA$UDAL$KO@J$@$ELT@EL$HL@ATO$LJMIJLH$O@PL$NLLJ$@IEIJM$WH$VIKO$simple$
QDDXWB$ K@HXH$ @JE$BALKLJEIJM$ KD$ HKAWTKWAL$ KOL$ VLN:$ DA$ NLKKLA:$ IKcH$ TDJKLJK6$ (JL$
UWHK$@MALL$KO@K$7DDMQL$@JE$IKH$TDUBLKIKDAH$@AL$\WIKL$MDDE$@K$HL@ATOIJM$VAIKKLJ$
TDJKLJK:$HWTO$@H$KLYKH:$30!H$@JE$*LK@E@K@6$/WK$KOIH$HL@ATO$SDA$KOL$JLLEQL$IJ$KOL$
O@FHK@TX$ NLTDULH$ LYKALUQF$ KLEIDWH$ IS$ DJL$ IJTQWELH$ @EEIKIDJ@Q$ E@K@$ HWTO$ @H$

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

a$'@AA$ ?;<<9C$ TAIKITIdLH$ KOL$ KA@EIKIDJ@Q$ TQILJKjHLAPLA$ @ATOIKLTKWAL$ SADU$ *ITADHDSK$ @JE$ HLLH$ IK$
ALBQ@TLE$NF$@$new application as a service$UDELQ$?B6$98S6C6$

9$ +/*$ DA$ ,WJ$ *ITADHFHHKLUH$ @EPLAKIHL$ KOLIA$ WKIQIKF$ ?MAIEC$ HDQWKIDJH$ VIKO$ o@TTLQLA@KL$KIUL$ KD$
ALHWQKH:$ IJTAL@HL$ BADEWTKIPIKF:$ HODAKLA$ KIUL$ KD$ U@AXLK:$ KOL$ @NIQIKF$ KD$ ED$ KOIJMH$ BALPIDWHQF$ JDK$
BDHHINQLp$(Rundle, 2006, p. 32)$
f $7@ASIJXLQ$?;<<aC$ELHTAINLH$HLPLA@Q$QIUIK@KIDJH$@JE$HLTWAIKF$IHHWLH$TDJTLAJIJM$"U@dDJcH$HLAPITL$
@JE$TDJTQWELH$KO@K$DJL$HODWQE$JDK$AWJ$HLAIDWH$LRTDUULATL$@BBQIT@KIDJH$DJ$KDB$DS$,ij&';$?B6$8C6$
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IU@MLH:$ UWHIT$SIQLH8<$ DA$ LPLJ$ PIELD6$ -DQQDVIJM$ KOL$ IEL@$ DS$ @$semantic  web11:$
HK@JE@AEIdLE$ULK@E@K@$JLLEH$KD$NL$TAL@KLE$ IJ$DAELA$SDA$MAL@KLA$@WKDU@KIDJ$KD$
HWTTLLE$?(HHLJNAWMMLJ:$ ;<<[:$ B6$ 89C6$/WK$ KOLAL$ @AL$ HKIQQ$ KOL$ BADNQLUH$ DS$ ODV$
ULK@E@K@$ MLKH$ TAL@KLE$IJ$ KOL$ SIAHK$ BQ@TL$ @JE$ ODV$ TLAK@IJ$ \W@QIKF$ AL\WIALULJKH$
T@J$NL$ULK6$

How to extract Metadata 

'WAALJK$IU@ML$HL@ATO$KLTOJDQDMILH$@AL$@NQL$KD$IELJKISF$DN^LTKH$VIKOIJ$@$BITKWAL$
@JE$TDJPLAK$KOLU$IJKD$ULK@E@K@$K@MH6$&Y@UBQLH$@AL$@$'DXL$NDKKQL$@BBL@AIJM$IJ$@$
BITKWAL$NLIJM$Q@NLQLE$@H$coca cola $DA$@$KIMLA$QFIJM$IJ$KOL$NWHOLH$Q@NLQLE$VIKO$tiger$
@JE$gras.  /WK$ BADNQLUH$ BLAHIHKm$ /F$ IJTQWEIJM$ UDAL$ TDUBQLY$ QDDXWBH$ HWTO$ @H$ @$
HL@ATO$ SDA$ oO@BBF$ S@TLHp$ DA$ S@TI@Q$ ALTDMJIKIDJ$ VIKO$ @JE$ VIKODWK$ NL@AE$ TWAALJK$
@QMDAIKOUH$TDUL$KD$@$QIUIK$?7ALLJL:$;<<a:$B6$;C6$-WAKOLAUDAL$KOL$HBAL@E$DS$71,$
ELPITLH$ O@H$ IJKADEWTLE$ MLDK@MMLE$ BITKWALH$KO@K$ IJTQWEL$ @EEIKIDJ@Q$ QDT@KIDJ$
HBLTISIT$ IJSDAU@KIDJ6$ ,WTO$ ULK@E@K@$ LJ@NQLH$LJKIALQF$ JLV$ @BBQIT@KIDJH$ HWTO$ @H$
IJKLMA@KLE$U@BH$@JE$KIULQIJL$HLAPITLH$@JE$QDT@KIDJ$N@HLE$TQWHKLAIJM$DS$ IU@MLH$
?5DAJI@I:$;<<a:$B6$9C6$

Syndication: gather information 

"H$HDQIE$B@AK$DS$#LN$;6<:$0,,j"KDU$SLLEH$@QQDV$KOL$IJKLATO@JML$DS$IJSDAU@KIDJ$
@TADHH$ HFHKLUH6$" MMAL@KIDJ$ @JE$ SIQKLAIJM$ DS$ UWQKIBQL$ SLLEH$ LJ@NQLH$ @EP@JTLE$
WH@ML$ HWTO$ @H$ TDUBQLY$ QDDXWBH$ VOITO$ HB@J$ @TADHH$ UWQKIBQL$ HDWATLH6$ .@ODD$
IJKADEWTLE$@$ HLAPITL$ T@QQLE$ .@ODD$1IBLH:$ VOITO$ MIPLH$ WHLAH$ KOL$ BDHHINIQIKF$ KD$
EA@M%TDUNIJL$EISSLALJK$LQLULJKH$KD$@$JLV$HFJEIT@KLE$SLLE$?-DAALHKLA:$;<<a:$B6$
;;C 6$5OIJX$DS$@$QDDXWB:$SDA$LY@UBQL:$SDA$@J$@B@AKULJK$VIKO$@$MFU$JL@A$@$B@AX$IJ$
)LV$.DAX$'IKF:$VIKOIJ$@$HBLTISIT$BAITL$A@JML6$

$

5OLHL$ TWAALJK$ KLTOJDQDMILH$ @JE$ ULK@E@K@$ HK@JE@AEH$ @QQDV$ ELTLJK$ HKAWTKWAIJM$
@JE$ SIQKLAIJM$ DS$ KLYK$ E@K@$ @JE:$ WB$ KD$ HDUL$ LYKLJK:$ IU@MLH$ @JE$ HDWJEH6$,IJTL$
LUBQDFLLH$ HBLJE$ OWJEALEH$ DS$ ODWAH$ HL@ATOIJM$ IJSDAU@KIDJ$ @JE$ BWAHWIJM$ @QQ$
HDAKH$DS$ALHL@ATO:$ IK$ IH$TQL@A$KO@K$@NWJE@JK$ULK@E@K@$T@J$ IUBADPL$KOIH$BADTLHH6$
5@XIJM$@$^DN$ALTAWIKULJK$BADTLHH$@H$@J$LY@UBQL:$DJL$IH$@NQL$KD$TWK$TDHKH$DJ$DJL$
O@JE$ EWL$ KD$ QLHH$ HLAPITL$ TO@AMLH$ @JE$ KA@JH@TKIDJ$ TDHKH$?/IdLA:$ ;<<b:$ B6$ 8iafC6$
,DTI@Q$ )LKVDAX$ HIKLH$ HWTO$ @H$ -@TLNDDX$ DA$ ULK@$ BLDBQL$ HL@ATOLH$ @QAL@EF$ @QQDV$
S@HK$@JE$UDAL$DA$QLHH$HLMULJKLE$HL@ATO$SDA$BDKLJKI@Q$K@AMLKH6$5OIH$HKLB$KDV@AEH$
TDBIJM$ VIKO$ IJSDAU@KIDJ$ @HHFULKAF$ EDLH$ JDK$ DJQF$ IJTAL@HL$ LSSITILJTF:$ IK$ @QHD$
VIELJH$ KOL$usable$ IJSDAU@KIDJ$ N@HL$ SDA$ @$ TLAK@IJ$ LJKIKF$ @JE$ IJTAL@HLH$

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

8<$'DUB@JILH$ HWTO$ @H$ 7A@TLJDKL$ ?KOLF$ HWBBQF$ UWHIT$ IELJKISIT@KIDJ$ HLAPITLH$ SDA$ ,DJF$ &AITHHDJ$
ELPITLHC$DA$KOL$SALL$*WHIT/A@IJd$BAD^LTK$HKDAL$OWML$E@K@N@HLH$VIKO$SIJMLABAIJKH$DS$HDJM$KA@TXH$IJ$
DAELA$KD$@QQDV$WJI\WL$IELJKISIT@KIDJ$@JE$@$SLLEN@TX$VIKO$ULK@E@K@$?!WMLA:$;<<a:$B6$;C6$.LK:$KOIH$
BADTLHH$ DJQF$ @QQDVH$ IELJKISIT@KIDJ$ DS$ BALPIDWHQF$ ALMIHKLALE$ SIQLH$ @JE$ IH$ IJ$ JD$ UL@JH$ SWQQF$
@WKDU@K@NQL6$

88$5OL$#i'$TDJHDAKIWU$IH$VDAXIJM$DJ$HK@JE@AEH$KD$oBADPIELqHr$@$TDUUDJ$SA@ULVDAX$KO@K$@QQDVH$
E@K@$KD$NL$HO@ALE$@JE$ALWHLE$@TADHH$@BBQIT@KIDJqHrp6$,LL$http://www.w3.org/2001/sw/$SDA$SWAKOLA$
IJSDAU@KIDJ6$ o5D$ U@XL$ KOL$ VLN$ SWQQF$ J@PIM@NQL:$ IJKLADBLA@NQL$ ULK@E@K@:$DA$ E@K@$ @NDWK$ E@K@:$ IH$
AL\WIALEp$?0WJEQL:$;<<[:$B6$8hC6$
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KA@JHB@A@JTF:$ SDA$IJHK@JTL:$ SDA$ KOL$ ^DN$@BBQIT@JK$?/IdLA:$ ;<<b:$ B6$ 8iafC6$ )LV$
BDHHINIQIKILH$ HWTO$ @H$MLDK@MMIJM$ @JE$ LJO@JTLE$ IU@ML$ HL@ATO$ TDWQE$ @QQDV$
TDUB@JILH$ IJPDQPLE$ IJ$ KA@PLQ$ @TKIPIKILH$ KD$ DSSLA$ LPLJ$ UDAL$ IJKLMA@KLE$ @JE$
QDT@QIdLE$ HLAPITLH$ @H$@EELERP@QWL6$ 'WHKDULAH$ TDWQE$SDA$ LY@UBQL$ TDUBIQL$ @WKD$
MLJLA@KLE$M@QQLAILH$SDA$KOLIA$IJEIPIEW@Q$KAIBH$?QDT@KIDJ$N@HLE$HLAPITLH8; C6$

(J$ HLTDJE$ PILV:$ TDBIJM$ VIKO$ IJSDAU@KIDJ$ @QHD$ DSSLAH$ MAL@KLA$ LYBQDIK@KIDJ$
BDHHINIQIKILH$ IJ$ KLAUH$ DS$ AWJJIJM$ @AKISITI@Q$ IJKLQQIMLJTL$@QMDAIKOUH8i $ @M@IJHK$
?ULK@CE@K@6$(JL$DS$KOL$QL@ELAH$@K$L@AQF$HK@MLH$IJ$KOIH$KALJE$IH$"U@dDJ6$"J@QFHIH$DS$
BWATO@HL$OIHKDAILH$ BADPIELH$ KOL$ ALTDUULJE@KIDJ$LJMIJL$ VIKO$ BADBDH@QH$ SDA$
SWKWAL$ TWHKDULAH$?*@JFIX@:$ ;<<9:$ B6$ [C6$5OL$ IJSDAU@KIDJ$ ELAIPLE$ SADU$ KOLHL$
@QMDAKOFUH$IJTAL@HLH$TDJPLAHIDJ$A@KLH$@JE$KOLALSDAL$O@H$@$EIALTK$LSSLTK$DJ$H@QLH6$
,WTO$ IJSDAU@KIDJ$ JDK$ DJQF$ OLQBH$ U@J@MLAH$ KD$ U@XL$ HU@AKLA$ ELTIHIDJH6$ +K$ @QHD$
QDVLAH$ TDHKH$ SDA$LY@UBQL$ SDA$ TWHKDULA$ @T\WIHIKDJ$ EWL$ KD$ ELLBLA$IJHIMOKH$ @JE$
LJ@NQLH$K@AMLKLE$@KKLJKIDJ$?*@JFIX@:$;<<9:$B6$;C6$]IMMIJM$SWAKOLA$IJKD$KOL$WHL$DS$
?UWQKIBQL$ QIJXLEC$ ULK@E@K@$ ALPL@QH$ @HKDJIHOIJM$ BDHHINIQIKLH$ JDK$ FLK$ BALHLJK6$R$
“Since  we  are  essentially  meta­tagging  ourselves  through  our  social  networking 
memberships,  shopping  habits  and  surfing  addictions,  it’s  conceivable  that  the 
information  could  attempt  to  find  us”$ ?]LALJL:$ ;<<9:$ B6$ ;C6$R$ ,WTO$ @$ EA@HKIT$
KLTOJDQDMIT@Q$@EP@JTLULJK$IJ$HL@ATO$TDWQE$TO@JML$KOL$V@F$TDUB@JILH$BADUDKL$
BADEWTKH$ KOADWMO$ EIMIK@Q$ EIHKAINWKIDJ$ TO@JJLQH$ @JE$ @M@IJ:$ IUBADPL$ TWHKDULA$
H@KIHS@TKIDJ$@JE$@K$KOL$H@UL$KIUL$ALEWTL$@T\WIHIKIDJ$TDHKH6$

"JDKOLA$@KKLUBK$@K$NAL@XIJM$EDVJ$IJSDAU@KIDJ$TDUBQLYIKF$O@H$NLLJ$WJELAK@XLJ$
NF$)",]">$,KDTX$*@AXLK$+JT6$5OLF$WHL$@$JLVQF$IJKADEWTLE$BADEWTK$NAIEMIJM$DJR$
?VLNC$ @JE$ DSSQIJL$ ?ELHXKDBC$ WH@ML$ T@QQLE$ "EDNL$" IA8h6$ 5OL$ AWJKIUL$ @QQDVH$
@J@QFHKH$ KD$ AWJ$Nasdaq  Market  Replay15:$ VOITO$ TDUBWKLH$ HLAPLA@Q$ IJKLJHIPL$
HK@KIHKIT@Q$ BADTLHHLH$ DJ$ @$ OWML$ @UDWJK$ DS$ E@K@$ DJ$ KOLIA$ QDT@Q$ ELHXKDB$ @JE$ MLK$
IJHK@JK$ALHWQKH$?=@PLJHKLIJ:$;<<9C6$+K$IH$UDELAJ$HFJEIT@KIDJ$?VLNHLAPITLHC$@JE$@$
QLIMOKVLIMOK$ -Q@HOj"^@Y$ LJPIADJULJK$ VOITO$ ALQILPLH$ HLAPLAH$ DS$ OIMO$ QD@EH$ @JE$
ULAMLH$EISSLALJK$BILTLH$IJKD$DJL$@BBQIT@KIDJ$?'@AA:$;<<9:$B6$88[C6$"QKODWMO$KOIH$
TDJTLBK$IH$@K$SIAHK$HIMOK$TDJKA@EITK@AF$KD$KOL$TDJTLBK$DS$utility computing:$KOLAL$IH$
HB@TL$ SDA$ @$ EW@Q$ LYIHKLJTL6$ ,LTWAIKF$ TDJTLAJH$ ?@H$ HK@KLE$ @NDPLC$ TDWQE$ SDATL$
HBLTI@QIHKH$KD$WHL$QDT@Q$DA$QIUIKLE$ALHDWATLH:$LHBLTI@QQF$TDJHIELAIJM$KOL$SIJ@JTI@Q$
IJEWHKAF6$ -WAKOLAUDAL$ ELHXKDB$ @BBQIT@KIDJH$ @QQDV$ DSSQIJL$ WH@ML:$ VOITO$ MIPLH$
SWAKOLA$SQLYINIQIKF$KD$LUBQDFLLH$VDAXIJM$LJ$ADWKL$?)@DJL:$;<<9C6$

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

8; $,LL$0WJEQL$%$'DJQLF$?;<<[C$SDA$UDAL$IJHIMOKH$IJKD$!DT@KIDJR/@HLE$,LAPITLH$@JE$KOL$o7LDHB@KI@Q$
#LNp$?B6$;aC6$

8i $*DELAJ$UIJIJM$@QMDAIKOUH$@AL$@NQL$KD$LYKA@TK$new$@EEIKIDJ@Q$IJSDAU@KIDJ$SADU$N@HL$E@K@$L6M6$
@J$ IJEIPIEW@QH$ HLY$ DWK$ DS$ALMWQ@A$ TO@K$ TDJPLAH@KIDJ:$ HLL$http://www.springerlink.com/content/ 
9552w4600v4m1846/?p=48bbb307070d48d9a24938a2a286b097&pi=5$

8h$ "TTDAEIJM$ KD$ "EDNL$ KOL$ BADEWTK$ oDSSLAH$ @J$ LYTIKIJM$ JLV$ V@F$ KD$ LJM@ML$ TWHKDULAH$ VIKO$
IJJDP@KIPL:$ NA@JELE$ ELHXKDB$ @BBQIT@KIDJH:$ VIKODWK$ AL\WIAIJM$ TO@JMLH$ KD$ LYIHKIJM$ KLTOJDQDMF:$
BLDBQL:$DA$BADTLHHLH6p$,LL$http://www.adobe.com/products/air/$

8b$5OL$KDDQ$IH$SALLQF$@P@IQ@NQL$@K$https://data.nasdaq.com/mr.aspx$
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,IJTL$ IKH$ ELPLQDBULJK$ KOL$ +JKLAJLK$ O@H$ HWAPIPLE$ VIKODWK$ @$ BADSDWJE$ HLTWAIKF$
Q@FLA$NWIQK$IJKD$KOL$TDAL$?0WJEQL$%$'DJQLF:$;<<[:$B6$8[C6$]LHBIKL$P@AIDWH$LYIHKIJM$
oDPLAQ@Fp$ KLTOJDQDMILH$ HWTO$ @H$ LJTAFBKLE$ E@K@$ KA@JHSLAH$ PI@$ ,,!$ DA$ 41):$ 9<;6Y$
@WKOLJKIT@KIDJ:$ 1WNQITj1AIP@KL$ `LF$ LJTAFBKIDJ$ @QMDAIKOUH$ @JE$ ,U@AK$ '@AE$
"WKOLJKIT@KIDJH$ N@HKLE$ DJ$ 51* 8[ $ TOIBH:$ IELJKISIT@KIDJ$ DS$ IJEIPIEW@QH$
?KA@JHB@ALJTFC:$IJKLMAIKF$@JE$WH@NIQIKF$ALU@IJH$@J$@Q@AUIJM$IHHWL6$

Digital Identity: Who am I trusting? 

'WAALJK$WHLARTLJKAIT$@BBAD@TOLH$HWTO$@H$(BLJ+] 8a$SDTWH$DJ$KOL$NWJEQIJM$DS$KOL$
TDWJKQLHH$@JE$KLEIDWH$@WKOLJKIT@KIDJ$@JE$@WKODAId@KIDJ$ADWKIJLH$JLLELE$IJ$DAELA$
SDA$WHLAH$KD$IJKLA@TK$VIKO$P@AIDWH$+JKLAJLK$HLAPITLH$?'@H@HH@:$;<<9:$B6$iC6$+K$DSSLAH$
@$WJISILE$QDMIJ$BADKDTDQ$?HIJMQL$HIMJ$DJC$@JE$O@H$BDHIKIPL$JLKVDAX$LSSLTKH$EWL$KD$
B@AKJLAHOIBH$VIKO$IJEWHKAF$QL@ELAH$QIXL$.@ODD$@JE$7DDMQL6$

Voice over IP: convergence? 

/LHIELH$ BADSLHHIDJ@Q$ HDQWKIDJH$ HWTO$ @H$KODHL$BADPIELE$ NF$ O@AEV@AL$
U@JWS@TKWALAH$ QIXL$ 'IHTD:$ L/ @FcH$,XFBL$ O@H$ NLLJ$ @$ EIHAWBKIPL$ S@TKDA$ IJ$ DJQIJL$
PDITL$ TDUUWJIT@KIDJ6$ ,IJTL$ KOL$ SDWJE@KIDJ$ IJ$ ;<<h$ ,XFBL$O@H$ BADPIELE$ PDITL$
@JE$ PIELD$ HKAL@UIJM$ DPLA$ KOL$+JKLAJLK$ N@HLE$ DJ$ @$ TQDHLE$BADKDTDQ$ KO@K$
IJTDABDA@KLH$ BLLARKDRBLLA$KLTOJDQDMF$ ?'@AA:$ ;<<9:$ B6$ 8i;C6$ ,IUIQ@A$ KD$, +1R
" BBQIT@KIDJH89:$,XFBL$LJ@NQLH$BDIJKRKDRBDIJK$HKAL@UIJM$DS$OIMO$\W@QIKF$QIPL$PDITL$
@JE$PIELD$ SLLEH$ @JE$ UDHK$ IUBDAK@JK:$ @$ M@KLV@F$ KD$VDAQEVIEL$ KLQLBODJL$
JLKVDAXH6$ ]LHBIKL$ KOL$ LJDAUDWH$ BDKLJKI@QH:$ KOAL@KH$ HWTO$ @H$ UDJIKDAIJM:$
L@PLHEADBBIJM$ DA$ HB@UUIJM$ LYIHK$ EWL$ KD$ KOL$ J@KWAL$ DS$NWIQEIJM$ WBDJ$ @J$ +1R
JLKVDAX$?'DY:$;<<aC6$

$

5LTOJDQDMILH$KO@K$ @TTLQLA@KL$TDJPLAMLJTL8f $ NLKVLLJ$ KLQLBODJL$ JLKVDAXH$ @JE$
KOL$+JKLAJLK:$HWTO$@H$KOL$,XFBL$BADKDTDQ:$EA@U@KIT@QQF$ALEWTL$DBLA@KIJM$TDHKH$DS$
UDELAJ$TDUUWJIT@KIDJ$TO@JJLQH6$5OIJXIJM$DS$KOL$P@HK$IJTAL@HL$DS$JLMDKI@KIDJH$
@JE$ @E$ ODT$ TDQQ@NDA@KIDJ$ @TADHH$ QDJM$ EIHK@JTLH$ IJ$ NWHIJLHH:$ HWTO$ UDELAJ$
KLTOJDQDMILH$ HKLB$ IJ$ @JE$ @QQDV$ MAL@KLA$BADEWTKIPIKF$ ?EWL$ KD$ QDVLA$ KA@JH@TKIDJ$
KIULHC$@K$QDVLA$TDHKH$?,XFBL$@QQDVH$MQDN@Q$T@QQH$@K$QDT@Q$A@KLH$VOLAL@H$,XFBLRKDR
,XFBL$ IH$ SALLC$?"BDHKDQDBDWQDH:$ ;<<b:$ B6$ bC6$ *@JFIX@$ ?;<<9C$ K@XLH$ IK$ DJL$ HKLB$
SWAKOLA$@JE$BADBDHLH$KOL$BDHHINIQIKF$DS$P@QWL$TAL@KIDJ$KOADWMO$HU@AKLA$@JE$S@HKLA$
IJKLA@TKIDJH$@UDJM$IJEIPIEW@QH:$NF$@QHD$WHIJM$DKOLA$UDELAJ$KDDQH$HWTO$@H$#IXIH$
$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

8[ $ 5AWHKLE$ 1Q@KSDAU$ *DEWQLH$ @AL$ HK@JE@AE$ TDUBDJLJKH$ NWIQK$ IJKD$ LPLAF$ BLAHDJ@Q$ TDUBWKLA$
JDV@E@FH$VOITO$DSSLAH$HLPLA@Q$TAFBKDMA@BOIT$SWJTKIDJ@QIKILH6$,LL$'@H@HH@$?;<<9:$B6$[C$SDA$SWAKOLA$
IJSDAU@KIDJ6$

8a$-DA$SWAKOLA$IJSDAU@KIDJ$TDJHWQK$http://openid.net/what/$

89$ *DAL$ IJSDAU@KIDJ$ TDJTLAIJM$ KOL$ ,LHHIDJ$ +JIKI@KIDJ$ 1ADKDTDQ$ T@J$ NL$ SDWJE$ OLALm$
http://www.nrc.tsinghua.edu.cn/files/SIP%20Protocol%20CNGI%202007­06­01.PDF$

8f $ 5OL$ KLAU$ TDJPLAMLJTL$ IH$ TDUUDJQF$ WHLE$ IJ$ UWTO$ VIELA$ @HBLTKH6$ +K$ ELHTAINLH$ KOL$ IJTAL@HLE$
IAALQLP@JTL$DS$HBLTISIT$KLTOJDQDMILH$@JE$HK@JE@AEH$@JE$KOL$SDTWH$DJ$TDJKLJK:$A@KOLA$KO@J$how$KD$
ELQIPLA$KOL$@TKW@Q$TDJKLJK (Zimmerman, 2008).$
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?B6$hC6$,OL$SWAKOLAUDAL$DWKQIJLH$KOL$BDKLJKI@QH$DS$“integrat[ing ]and manag[ing] 
the work of expanding number[s] of outsiders”:$J@ULQF$HOISKIJM$KOL$VDAX$KDV@AEH$
HT@Q@NQL$SALLQ@JTLAH$?B6$iC6$

/WK$ ELHBIKL$ KOL$ OIMO$ BDKLJKI@Q$ BADEWTKIPIKF$ IUBADPLULJKH:$SA@WE$ @JE$ U@QV@AL$
HWTO$ @H$ ,B@U$ HODV$ ODV$ IUBDAK@JK$ P@QIE$ IELJKIKILH$ @AL$ IJ$ E@IQF$ EIMIK@Q$
TDUUWJIT@KIDJ$ ?0WJEQL$ %$ 'DJQLF:$ ;<<[:$ B6$ 8fC6$ -IHOIJM$ @KK@TXH$ HKL@Q$ WHLA$
TALEIELJKI@QH$@JE$@NWHL$WHLA$E@K@:$TALEIK$T@AEH$IJ$LRTDUULATL$KA@JH@TKIDJH$@AL$
HWN^LTK$ KD$KOLSK6$ 3HLAH$DJ$ KOL$ DKOLA$O@JE$T@J$ JDK$ PLAISF$ VODU$ KD$ KAWHK$ IJ$ LR
TDUULATL$KA@JH@TKIDJH6$&R*@IQ$KA@SSIT$VIKODWK$EIMIK@Q$HIMJ@KWALH$EDLH$JDK$@QQDV$@$
KAWL$PLAISIT@KIDJ$DS$HLJELA$@JE$ALTIBILJK$EWL$KD$HBDDSIJM$BDHHINIQIKLH6$"H$TAWTI@Q$
@H$ KOIH$ IHHWL$ IH$ KD$ NWHIJLHH$ @JE$ IJKLA@TKIDJ$ IJ$ NWHIJLHH:$ SWJE@ULJK@Q$ ELHIMJ$
S@IQWALH$ DS$ KOL$ IJKLAJLK$ TWAALJKQF$ ED$ JDK$ @QQDV$ @$ WJISILE$ HDQWKIDJ6$ ,KIQQ:$
KLTOJDQDMILH$ HWTO$ @H$ UDELAJ$ HIMJIJM$@QMDAIKOUH$ @AL$ @NQL$ KD$ EA@U@KIT@QQF$
IJTAL@HL$IELJKIKF$ @V@ALJLHH$ NLKVLLJ$ BDIJKRKDRBDIJK$ &R*@IQ:$PDITL$ DA$EDTWULJK$
PLAISIT@KIDJ$IJ$E@IQF$NWHIJLHH$TDUUWJIT@KIDJH6$(JL$IUBDAK@JK$@HBLTK$IJ$NWHIJLHH:$
NLHIELH$ HLTWAIKF:$TDWQE$ NL$ KOL$ @EP@JTLULJK$ IJ$ @$ KAWHKRNWIQEIJM$ BADTLHH$ VOLJ$
TDJHIELAIJM$TWHKDULARTDUB@JF$IJKLA@TKIDJH$?0WJEQL$%$'DJQLF:$;<<[:$B6$8[C6$

"$ BADUIHIJM$ U@KWAIJM$ KLTOJDQDMF:$ LHBLTI@QQF$ SADU$ KOL$ HK@JEBDIJK$ DS$ WKIQIKF$
TDUBWKIJM$@JE$@NWJE@JK$N@JEVIEKO$EWL$KD$SINLA$DBKITH:$IH$ULHO$JLKVDAXIJM;< 6$+K$
ELHTAINLH$@E$ODT$VIALQLHH$TDWBQIJM$DS$UWQKIBQL$ELPITLH$VOITO$IJHK@JKQF$NWIQE$WB$
KOLIA$own$JLKVDAX$@K$KOLIA$TWAALJK$QDT@KIDJ$?0WJEQL$%$'DJQLF:$;<<[:$B6$;fC 6$5OIH$
KLTOJDQDMF$WJSDQEH$IKH$KAWL$BDKLJKI@Q$SDA$@BBQIT@KIDJH$IJ$ALUDKL$@AL@H$EWL$KD$IKH$
SQLYINIQIKF$ @JE$ ADNWHK$ HLQSRDAM@JIdIJM$ HKAWTKWAL6$ +K$ JDK$ DJQF$ EA@HKIT@QQF$ QDVLAH$
IJPLHKULJKH$ ?L6M6$ NF$ NWIQEIJM$ @$ KLUBDA@AF$ JLKVDAXCe$ IK$ @QHD$ @QQDVH$ JLV$
@BBQIT@KIDJH:$HWTO$@H$@ERODT$HLJHDA$JLKVDAXH:$KD$NL$IUBQLULJKLE6$

! A<$>94<$?B$C<@$8G49C<44$D?F<74$

*DELAJ$ KLTOJDQDMILH$ HWTO$ @H$ KODHL$ ULJKIDJLE$ @NDPL$ ED$ JDK$ DJQF$ O@PL$
IUBQIT@KIDJH$ SDA$ LYIHKIJM$ ?IJKLAJLKC$ NWHIJLHHLH6$ "H$ @QAL@EF$ HK@KLE:$ KOLF$ @QHD$
WJQL@HO$ @$ KALULJEDWH$ BDKLJKI@Q$ ALM@AEIJM$ JLV$ V@FH$ DS$ EDIJM$ NWHIJLHH$2$ IK$ IH$
UDELAJ$NWHIJLHH$KOL$cyber way6$

Virtual Reality: Where The Matrix starts? 

5OL$UDHK$HWTTLHHSWQ$LY@UBQL$DS$@$SWJTKIDJIJM$HDAK$DS$duplicate$DS$DWA$VDAQE$ IH$
,LTDJE$!ISL:$VOITO$O@H$NLLJ$IJ$ELPLQDBULJK$HIJTL$;<<i$NF$!IJELJ$!@NH6$3KIQIKF$
TDUBWKIJM$@QQDVH$AL@Q$KIUL$TDUBWKIJM$DS$@$PIAKW@Q$VDAQE$VIKO$KODWH@JEH$DS$WHLAH$
@TKW@QQF$ IJKLA@TKIJM$ VIKOIJ$ KO@K$ HB@TL$?'@AA:$ ;<<9:$ B6$ 88hC6$ (J$ @PLA@ML$ @ADWJE$
i<c<<<$KD$h<c<<<$WJI\WL$IJEIPIEW@QH$K@QX:$HLQQ$BADBLAKILH:$NWIQE$ODWHLH$@JE$LJ^DF$
PIAKW@Q$QISL6$,LTDJE$!ISL$O@H$IKH$DVJ$TWAALJTF$T@QQLE$!IJEDJ$]DQQ@AH:$VOITO$T@J$NL$
NDWMOK$ IJ$ LYTO@JML$ SDA$ AL@Q$ 3,$ EDQQ@AH$ DJ$ !IJEDJ$ -l6$ 5DK@Q$ HWBBQF$ DS$ !IJEDJ$
EDQQ@AH$@H$DS$"BAIQ$;<<9$V@H$@NDWK$h69$NIQQIDJ:$VOITO$L\W@QH$@ADWJE$89$UIQQIDJ$3,$
EDQQ@AH$?!IJEDJ$!@NH:$;<<9@C6$$

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

;< $5OL$TDUB@JF$1@TXLK=DB$DSSLAH$@$VIEL$P@AILKF$DS$PIELD$@JE$TDUUWJIT@KIDJ$ULHO$KLTOJDQDMILH6$
,LL$http://www.packethop.com/$
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,LTDJE$ !ISL$ V@H$ NWIQK$ @H$ @$ HT@Q@NQL$ HFHKLU$ SADU$ KOL$ NLMIJJIJM$ DJ6$ ,IUIQ@A$ KD$
TDUBWKIJM$TQDWEH$HWTO$@H$KODHL$DSSLALE$NF$7DDMQL$DA$"U@dDJ:$!IJEDJ$!@NH$AWJH$
,LTDJE$ !ISL$ @H$ @$ AL@Q$ KIUL$ HKAL@UIJM$HFHKLU$DJ$ KOLIA$ TQDWE$T@QQLE$Second  Life 
Grid6$&JER3HLAH$@TTLHH$KOL$HFHKLU$NF$EDVJQD@EIJM$@$KIJF$KOIJ$TQILJK:$KO@K$@QQDVH$
KOL$ALJELAIJM$DS$KOL$IJEIPIEW@Q$PILV$DS$KOL$i]$VDAQE$DJ$KOL$WHLAH$@TTLHH$TQILJK$
?!IJEDJ$!@NH:$;<<9C6$

Peer­to­peer data exchange: BitTorrent 

)DV@E@FH$ @$ HIMJISIT@JK$ BDAKIDJ$ DS$ +JKLAJLK$ KA@SSIT$ IH$ @TTDWJKLE$ SDA$ JDK$ DJQF$ NF$
PIELD$HKAL@UIJM$?HWTO$@H$NF$.DW5WNL$DA$=WQWC$NWK$UDHKQF$NF$BLLARKDRBLLA$KA@SSIT$
WHIJM$KOL$/IK5DAALJK$BADKDTDQ;8 6$+K$V@H$ELPLQDBLE$IJ$;<<8$@JE$IH$NWIQK$@H$@$B@ALKDR
LSSITILJK$EIHKAINWKIDJ$HFHKLU$EWL$KD$ADNWHK$ALHDWATL$WKIQId@KIDJ$@JE$TDDBLA@KIPL$
KLTOJI\WLH$?'DOLJ:$;<<i:$B6$8C6$5OL$BADKDTDQ$NFB@HHLH$@$KFBIT@Q$=551$QIUIK@KIDJ:$
VOITO$IH$@$TDUUDJ$WBQD@ERN@JEVIEKO$QIUIK@KIDJ6$/F$IJTDABDA@KIJM$@$TLJKA@QIdLE$
KA@TXLA$@JE$BLLA$TDJTLBK:$BLLAH$EDVJQD@E$HU@QQ$TOWJXH$DS$E@K@$SADU$DKOLA$BLLAH$
?'DOLJ:$;<<i:$B6$;C6$5OL$BADKDTDQ$NWIQEH$WBDJ$JLKVDAX$HT@QL$LSSLTKH:$UL@JIJM$KO@K$
UDAL$ BLLARB@AKITIB@JKH$ @TKW@QQF$ IJTAL@HL:$ A@KOLA$ KO@J$ ELTAL@HL$DPLA@QQ$
BLASDAU@JTL:$KOLALSDAL$LQIUIJ@KIJM$KOL$ULJKIDJLE$WBQD@ERNDKKQLJLTXH6$

,IUIQ@A$ BLLARKDRBLLA$ TDJTLBKH$ @BBQF$ SDA$ KOL$ @QAL@EF$ ELHTAINLE$ PDITL$ DPLA$ +1$
KLTOJDQDMF$ NLOIJE$,XFBL6$3HLAH$MLJLA@QQF$ TDJKAINWKL$ VIKODWK$ LPLJ$ XJDVIJM$
?*DVNA@F:$;<<a:$B6$aC6$

5OL$ KA@JHSLA$ KLTOJDQDMF$/IK5DAALJK$ @JE$ DKOLA$ BLLARKDRBLLA$ TDJTLBKH$ NLTDUL$
LPLJ$ UDAL$EIHAWBKIPL:$ IS$ DJL$ O@H$ @$ MQ@JTL$ @K$what$ @TKW@QQF$ MLKH$ KA@JHSLAALE$NF$
BLLAH6$*DAL$KO@J$DKOLAH:$KOL$UWHIT$@JE$SIQU$IJEWHKAF$HLL$KOLUHLQPLH$TDJSADJKLE$
VIKO$EA@HKIT$ ELTAL@HLH$ IJ$ H@QLH$ DS$ ']H:$ ]4]H$ DA$ DJQIJL$ BADEWTKH$ HWTO$ @H$ DJR
ELU@JE$ PIELD6$ (JL$ OFBDKOLHIH$ TDWQE$ NL:$ KO@K$ @$ HOISK$ KDV@AEH$ IQQLM@Q$ TO@JJLQH$
HWTO$ @H$ NDDUIJM$ BDAK@QH$ QIXL$thepiratebay.com, O@H EAIPLJ$ @V@F$ ELU@JE$ SADU$
KOLIA$ KA@EIKIDJ@Q$ NWHIJLHH$ UDELQH6$ 5OIH$ IUBQILH:$ KO@K$ KLTOJDQDMILH$ HWTO$ @H$
/IK5DAALJK$JDK$DJQF$@AL$@$KOAL@K$KD$KA@EIKIDJ@Q$TO@JJLQH:$NWK$@TKW@QQF$WJELAQIJL$
KOL$ WAML$ SDA$ KOL$ TAL@KIDJ$ DS$ JLV$ NWHIJLHH$ UDELQH6$ 5OLF$ HODWQE$ KOLALSDAL$
IJTDABDA@KL$KOLHL$ JLV$ V@FH$ DS$ TWHKDULA$ NLO@PIDA$ ?L6M6$ DJRELU@JE:$ TOL@BC$
KDMLKOLA$VIKO$KLTOJDQDMILH$KO@K$LJ@NQL$UDELAJ$V@FH$DS$EIHKAINWKIDJ$@JE$ALPLJWL$
MLJLA@KIDJ6$ "$ HWTTLHHSWQ$ LY@UBQL$ VIKOIJ$ KOL$ H@UL$ IJEWHKAF$ IH$ "BBQLcH$I5WJLH$
*WHIT$,KDAL;; 6$

#O@K$@BBL@AH$KD$NL$TDUBLQQIJM$@NDWK$PIAKW@Q$AL@QIKILH$HWTO$@H$,LTDJE$!ISL:$IH$KO@K$
OWU@JH$@AL$@TKW@QQF$VIQQIJM$KD$HBLJE$P@HK$@UDWJKH$DS$KOLIA$KIUL$IJ$@J$@AKISITI@Q$
VDAQE$NWIQK$DWK$DS$i]$MA@BOITH:$UDELAJ$BOFHITH$@JE$VL@KOLA$@QMDAIKOUH$@H$VLQQ$
@H$ @$ PIAKW@Q$ U@AXLK$ BQ@TL$TDRTAL@KLE$ NF$ DKOLA$ AL@Q$ OWU@JH6$ "H$ @$ 1&#$ ?;<<[C$
HKWEF$HWMMLHKH:$KOLHL$VDAQEH$@AL$UL@JK$KD$NLTDUL$UDAL$@JE$UDAL$IUBDAK@JK$@JE$
HODWQE$QL@E$ KD$ OIMOLA$ BADEWTKIPIKF$ SDA$ oKLTOJDQDMIT@QQFRH@PPFp$ TDUUWJIKILH$ ?B6$

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

;8 $]LHBIKL$HWTTLHHLH$IJ$Q@VHWIKH$NF$TDJKLJK$BADPIELAH$KA@SSIT$IH$MADVIJM$@K$@$S@HK$B@TL$?/@JMLU@J:$
;<<9C6$

;; $"H$DS$"BAIQ$;<<9$"BBQL$IH$KOL$JWUNLA$DJL$UWHIT$ALK@IQLA$VIKOIJ$IJ$KOL$3,$@JE$DSSLAH$KOL$Q@AMLHK$
UWHIT$T@K@QDM$KOADWMODWK$KOL$VDAQE6$I5WJLH$*WHIT$,KDAL$O@H$@$KA@TX$ALTDAE$DS$^WHK$SIPL$FL@AH6$,LL$$
http://www.apple.com/pr/library/2008/04/03itunes.html$
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iC6$!IJELJ$?@UDJM$DKOLA$TDUBLKIKDAHC$ELUDJHKA@KLH$ODV$KD$IJTDABDA@KL$PIAKW@Q$
Q@FLAH$IJ$JLV$NWHIJLHH$UDELQH6$/F$TAL@KIJM$@$VDAQE$VIKO$ALBQIT@H$@JE$LPLJ$JLV$
P@AI@KIDJH$ DS$ U@AXLKH$ ?HWTO$ @H$ ODWHIJM:$ HODBH$ DA$ @KKA@TKIDJHC$ HWTO$ @$ TDUB@JF$
TAL@KLH$ JLV$ ALPLJWL$ BDHHINIQIKILH$?NF$ DSSLAIJM$ @$ M@KLV@F$ KD$ @$virtual  layer$ IJ$
LYTO@JML$SDA$SLLHC$JLPLA$HLLJ$NLSDAL6$*DHK$IJKLALHKIJM$IH$KOL$S@TK:$KO@K$LYIHKIJM$
TDUB@JILH$ HWTO$ @H$7WTTI$ DA$ 1A@E@$ HLL$ KOLUHLQPLH$ TDJSADJKLE$ VIKO$ NDKO$ JLV$
BADNQLUH$@JE$TO@QQLJMLH6$'DBF$IJSAIJMLULJK$IJ$,LTDJE$!ISL$IH$NLTDUIJM$@$OWML$
IHHWL$NLT@WHL$BLDBQL$@AL$P@HKQF$TAL@KIJM$EIMIK@Q$TDWJKLASLIKH$SDA$"P@K@AH$?0LWKLAH:$
; <<aC;i 6$ /WK$ KOIJXIJM$ DS$ @$ TDUB@JF$ HWTO$ @H$ 1A@E@$ DBLJIJM$ @$ AL@Q$ HKDAL$ VIKOIJ$
,LTDJE$!ISL$@KKA@TKH$@$VODQL$JLV$DBBDAKWJIKF$DS$EIHKAINWKIDJ$TO@JJLQH$SDA$?JLVC$
BADEWTKH6$-WAKOLAUDAL$+/*$^WHK$ALTLJKQF$HK@AKLE$@J$LYKLJHIPL$B@AKJLAHOIB$VIKO$
!IJELJ$NF$O@PIJM$@J$LFL$DJ$SWKWAL$NWHIJLHH$@BBQIT@KIDJHm$“The 3­D  Internet  is a 
transformational  opportunity  that  will  change  many  industry  processes,  gather 
new  revenue  streams,  and  increase  productivity  and  brand  opportunity6”$
?7ALLJSILQE:$;<<9C$

5?C57G49?CH$G!979!:$ 5?DEG!9C=$6CF$8G49C<44$D ?F<7$6F6E!9?C $

5OIH$B@BLA$OIMOQIMOKH$HLPLA@Q$KLTOJDQDMIT@Q$ELPLQDBULJKH$IJ$NAILS$@JE$@J@QFdLE$
HLPLA@Q$ LTDJDUIT$ IUBQIT@KIDJH$ ALM@AEIJM$ L@TO$ DS$KOL$ SDWA$ NIM$NWHIJLHH$ KDBITH6$
-IAHK$KOL$TDJTLBK$DS$WKIQIKF$TDUBWKIJM$V@H$IJKADEWTLE$IJ$DAELA$KD$HODV$MADVKO$
BDKLJKI@QH$SDA$NDKO$HWBBQF$@JE$ELU@JE$HIELH$DS$TDUBWKIJM$TQDWEH6$5OL$TDJTLBK$
IUBQILH$ ALPDQWKIDJ@AF$ E@K@$ HKDA@ML$ KLTOJDQDMILH$ DBKIUIdLE$ SDA$ HBLLE$ @JE$
ALQI@NIQIKF6$ ,LTDJE:$ KOL$ \WLHKIDJ$ V@H$ A@IHLE$@H$ KD$ ODV$ TWAALJK$ IJSDAU@KIDJ$
SQDDEIJM$ TDWQE$ NL$ HKAWTKWALE$ @JE$ ALPLAHLE$ IJKD$ WHLSWQ$ E@K@6$ 5OL$ IEL@H$ DS$ @$
HLU@JKIT$ VLN$ NWIQEIJM$ DJ$ KDB$ DS$ ULK@E@K@$ @JE$E@K@$ IJKLATO@JML$ N@HLE$ DJ$
HFJEIT@KIDJ$ KLTOJDQDMILH$ VLAL$ EIHTWHHLE6$ *DELAJ$ @BBQIT@KIDJH$ HWTO$ @H$)@HE@\$
*@AXLK$ 0LBQ@F$ HODV$ ODV$ HWTO$ IJSDAU@KIDJ$ T@J$ NL$ @BBQILE$ @JE$ NWIQE$ WBDJ$ @$
ELHXKDBjHLAPLA$UDELQ$?@K$SIAHK$HIMOK$IJ$TDJKA@EITKIDJ$KD$WKIQIKF$TDUBWKIJMC6$5OIAE:$
KOL$ B@BLA$ NAILSQF$ALPILVLE$ @EP@JTLULJKH$ IJ$ EIMIK@Q$ IELJKIKF$ O@JEQIJM$ @JE$
UDELAJ$BLLARKDRBLLA$N@HLE$TDUUWJIT@KIDJ$KLTOJDQDMILH$HWTO$@H$KOL$DJL$WHLE$NF$
,XFBL6$ 1DHHINQL$ IUBADPLULJKH$ IJ$ BADEWTKIPIKF$ @JE$ KOL$ IUBDAK@JTL$ DS$ KAWHK$ IJ$
IJKLA@TKIDJH$@AL$NLIJM$EIHTWHHLE6$/WK$UDHK$IUBDAK@JKQF:$KOLHL$KLTOJDQDMILH$HODV$
ODV$S@A$TDJPLAMLJTL$O@H$TDUL6$-IJ@QQF:$PIAKW@Q$VDAQEH$@JE$LSSITILJK$KA@JHUIHHIDJ$
KLTOJDQDMILH$ HODV$ KOL$ JLLE$ SDA$ LYIHKIJM$ NWHIJLHHLH:$ LHBLTI@QQF$ KOL$ UWHIT$
IJEWHKAF:$KD$ALKOIJX$TWAALJK$NWHIJLHH$UDELQH$@JE$TAL@KL$JLV:$IJJDP@KIPL$V@FH$DS$
ALPLJWL$MLJLA@KIDJ6$

5OIH$ NAILS$ DPLAPILV$ EDLH$ JDK$ ^WHK$ LUBO@HIdL$ ODV$ IUBDAK@JK$ IJSDAU@KIDJ$
KLTOJDQDMF$O@H$NLTDUL$SDA$@$VIEL$P@AILKF$DS$NWHIJLHHLH6$#O@K$IH$UDHK$IUBDAK@JK$
IH$KO@K$IK$ELUDJHKA@KLH$ODV$HDUL$EIHAWBKIPL$KLTOJDQDMILH$@AL$AL@Q$DBBDAKWJIKILH$
KD$ TWK$ EDVJ$ OWML$ TOWJXH$ DS$ SIYLE$ TDHKH$ @JE$ ALPDQWKIDJIdL$ KOL$ V@F$ DS$ EDIJM$
NWHIJLHH$@H$VLQQ$@H$IJKLA@TKIJM$VIKO$HK@XLODQELAH6$+K$IH$JDK$S@A$SLKTOLE$KO@K$'@AA$
HWMMLHKHm$“In the long run, the IT department is unlikely to survive, at least not in 
its  familiar  form.  It will have  little  left  to do once the bulk of business computing 
shifts out of private data centers and into ‘the cloud’.”$?'@AA:$;<<9:$B6$889C$

$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$$

;i $ 0LWKLAH$ LPLJ$ ELEIT@KLH$ @$ HBLTI@Q$ JLVH$ HLTKIDJ$ KD$ TDPLA$ LPLJKH$ VIKOIJ$ ,LTDJE$ !ISL6$
http://secondlife.reuters.com$
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J!#1,K$LMNNOPK$7AIE$(BLA@KIJM$,FHKLU$SDA$3KIQIKF$'DUBWKIJM6$0LKAILPLE$i$;<:$;<<9:$SADU$i5LA@m$
OKKBmjjVVV6iKLA@6TDUjEDVJQD@Ej@BBQDMITRMAIER(, RhWKIQKIFRTDUBWKIJMR<f<[6BES$

6+/'./3/+/&3/'K$ LMNNQPK$ =1$ !@NH$ 5LTOJIT@Q$ 0LBDAK6$ 0LKAILPLE$ i$ ;<:$ ;<<9:$ SADU$ &JKLABAIHL$
,KAL@UIJMm$ ]ISSLALJK$ 'O@QQLJMLH$ -ADU$ +JKLAJLK$ ,KAL@UIJMm$
OKKBmjjVVV6OBQ6OB6TD6WXjKLTOALBDAKHj;<<bj=1!R;<<b Rf96BES$

8,)2#*,)K$ LMNNRPK$ "AH$ 5LTOJIT@6$ 0LKAILPLE$ h$ 89:$ ;<<9:$ SADU$ /IK5DAALJK$ WHL$ HD@AH$ @H$ *1""$
SIMOKH$ DJ$ @M@IJHK$ 1;1$ HIKLHm$ OKKBmjj@AHKLTOJIT@6TDUjJLVH6@AHjBDHKj;<<9<h8aRNIKKDAALJKR
WHLRHD@AHR@HRUB@@RSIMOKHRDJR@M@IJHKRB;BRHIKLH6OKUQ$

8(S#1K$LMNNQPK$5OL$+UB@TK$DS$,LU@JKIT$#LN$5LTOJDQDMILH$DJ$ZDN$0LTAWIKULJK$1ADTLHHLH6$+J$&6$,6$
(KKD$̀6$-LAHKQ:$#IAKHTO@SKHIJSDAU@KIX$;<<b$?BB6$8i[aR8i98C6$=LIELQNLAMm$1OFHIT@6$

8/1T,)U,1K$ LMNNV%PK$ "U@dDJ$ ,IUBQL]/$ 8<8$ %$ #OF$ +K$*@KKLAH6$ 0LKAILPLE$ i$ ;<:$ ;<<9:$ SADU$
7IM@(*m$OKKBmjjMIM@DU6TDUj;<<aj8;j8hj@U@dDJRHIUBQLRENj$

8/1T,)U,1K$ LMNNV, PK$ 5OL$ -WKWAL$ DS$ ,DSKV@AL6$ 0LKAILPLE$ i$ ;b:$ ;<<9:$ SADU$ 7IM@(*m$
OKKBmjjSWKWAL6MIM@DU6TDUj;<<aj<9j8<jE@K@R;< RODVRKOLRVLNREIHAWBKHRDWARALQ@KIDJ@QR
E@K@N@HLRVDAQEj$

5,11K$LMNNRPK$5OL$/IM$,VIKTOm$(WA$JLV$EIMIK@Q$]LHKIJF6$)LV$.DAXm$)DAKDJ$%$'DUB@JF6$

5,','',K$LMNNRPK$(J$+ELJKIKFR"V@AL$]LPITLHm$1WKKIJM$3HLAH$IJ$'DJKADQ$@TADHH$-LELA@KLE$,LAPITLH6$
0LKAILPLE$ h$ b:$ ;<<9:$ SADU$ =1$!@NH$ 5LTOJIT@Q$ 0LBDAKHm$
OKKBmjjVVV6OBQ6OB6TD6WXjKLTOALBDAKHj;<<9j=1!R;<<9 R;[6BES$

5/"#)K$LMNNJPK$+JTLJKIPLH$/WIQE$0DNWHKJLHH$IJ$/IK5DAALJK6$0LKAILPLE$i$8h:$;<<9:$SADU$3JIPLAHIKF$
DS$ /LAXLQLFm$ OKKBmjjVVV;6HIUH6NLAXLQLF6LEWjALHL@ATOjTDJSLALJTLHjB;BLTDJjB@BLAHjHhR
TDOLJ6BES$

5/WK$LMNNVPK$5OL$LTDJDUIT$+UB@TK$DS$4D+1$,LTWAIKF$4WQJLA@NIQIKILH$@JE$ODV$KD$HLTWAL$4D+1$SDA$
NWHIJLHH6$ 0LKAILPLE$ i$ ;<:$ ;<<9:$ SADU$ /DAELAV@ALm$ OKKBmjjVVV6BAQDM6DAMj8<<8[[9iRKOLR
LTDJDUITRIUB@TKRDSRPDIBRHLTWAIKFRPWQJLA@NIQIKILHR@JERODVRKDRHLTWALRPDIBRSDARNWHIJLHH6BES$

F#1#)#K$LMNNRPK$=DV$,DTI@Q$)LKVDAXIJM$'DWQE$`IQQ$#LN$,L@ATO$@H$#L$`JDV$+K6$0LKAILPLE$h$8[:$
;<<9:$ SADU$ 1DBWQ@A$ *LTO@JITHm$
OKKBmjjVVV6BDBWQ@AULTO@JITH6TDUjKLTOJDQDMFjIJEWHKAFjh;bf8ib6OKUQ$

B/11#'.#1K$ LMNNVPK$ 1IBLQIJLHm$ 1QWUNIJM$ SDA$ KOL$ JLYK$ VLN6$ 0LKAILPLE$ i$ ;<:$ ;<<9:$ SADU$ //'$
/@TXHK@MLm$ OKKBmjjVVV6BAIJTLYUQ6TDUjODVTDULj;<<ajYKLTOjB@BLAHjDWKBWKj<<9;R
i;6BES$

=,10()U#3K$LMNNVPK$"U@dDJcH$,i$@JE$&';6$0LKAILPLE$i$;<:$;<<9:$SADU$TDUUDEIKF$MAIE$TDUBWKIJMm$
OKKBmjjVVV6HIUHDJ6JLKjTQIBHj@T@ELUITj;<<a6QDMIJ6@VH6BES$

=1##)#K$ LMNNVPK$ /LKKLA:$ *DAL$ "TTWA@KL$ +U@ML$ ,L@ATO6$ 0LKAILPLE$ i$ ;<:$ ;<<9:$ SADU$ *+5$
5LTOJDQDMF$ 0LPILVm$
OKKBmjjVVV6KLTOJDQDMFALPILV6TDUjBAIJKLAsSAILJEQFs@AKITQL6@HBYnIEt89b<8$

=1##)0(#3XK$ LMNNRPK$ +/*$ @JE$ !IJELJ$ 1@AKJLA$ DJ$ &JKLABAIHLR'Q@HH$ ,LTDJE$ !ISL6$ 0LKAILPLE$ h$ 8<:$
;<<9:$SADU$_])LKm$OKKBmjjNQDMH6dEJLK6TDUj7ALLJSILQEjnBt;8i$

A,Y#)'.#()K$ LMNNRPK$ &ULAMIJM$ KLTOJDQDMF$ BADUIHLH$ KD$ NAIEML$ VLN:$ ELHXKDB6$ 'DUBWKLAVDAQE$ :$
8; R8i6$

;)#-".K$ LMNNVPK$ _@KKDDR-LAJHLOLJ$ @WS$ ELU$ 1'6$ 0LKAILPLE$ h$ b:$ ;<<9:$ SADU$ 5@M$ ELA$ (JQIJL$
#LANWJMm$OKKBmjjVVV6@EQIJXULEI@6TOj)LVHs10j&PLJKHj/L@Ks`JLTOKs+1546BES$
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7()X/)$ 7,%'K$ LMNNR, PK$ &TDJDUIT$ ,K@KIHKITH6$ 0LKAILPLE$ h$ 8[:$ ;<<9:$ SADU$ ,LTDJE$ !ISLm$
OKKBmjjHLTDJEQISL6TDUjVO@KIHjLTDJDUFsHK@KH6BOB$
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